Rendelésil:

Altalanos Szer#dési és Felhasznalasi feltételek:

Keérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhadibja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos S#dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben mipdetjaval egyetért, és kotetez
ervenyinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum neni ketatidsra, kizarolag
elektronikus forméaban kertl megkotésre,dksekben nem kereskietissza, magatartasi
kédexre nem utal. A szefdés nyelve: magyar

A webaruhaz riikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéafatsolatosan felmexll
kérdések esetén a megadott elérbegeinken rendelkezésére allunk!

Uzemelteti adatok:

Cégneév: AK ATTI-KRISZ KFT.

Székhely: 8081 Zamoly, Véroésmarty u. 49/a.

Adbszadm: 14668818-2-07

Cégjegyzék szam: 07-09-016041

Kibocsajto cégbirdsag: Fejér Megyei Birdsag, miégkdrosag
Szerddeés nyelve: magyar

Elektronikus elérhéség: fabian.krisztina@albakreativ.hu

Telefonos elérhéség: 06-20-468-9006 Kapcsolattartd: Borostyannédrakrisztina

Megvasarolhat6 termékek:
-kreativ hobbi és dekoracios termékek

A termékre vonatkozéan megjelenitett arak tartaltdla torvényben &irt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Csoraapkbltség nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok:
A rendeléshez regisztraciora van szikseg, melnsoi&@rt adatok megadasa sziikséges.
Regisztraciéra csak egyszer van sziikség. Ezutdealas a felhasznalonév és a jelszé

megadasaval torténik.

A webaruhazhasznalata:



Az oldalakon szerepltermékeket az egyes termék mellett széréigbsarba helyezés"
gombra kattintva bekerilnek egy virtualis bevasidsarba.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyealassza a "vasarlas folytatasa"
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasamdlairizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A "torlés” gombra kattintvaltiti a kosar tartalmat. Mennyiség
megadast kovéen valassza a "kosar frissitése" gombot.

Széllitasi/fizetési mad kivalasztasa. Kérjuk a negggés medbe beirni, hogy milyen
fizetését modot valaszt:.éebutalas, utanvét, szemelyes atvétel.

Megrendelés
E-mail-ben a megrendelés elkiildését kéentvisszaigazolast kap. Fenntartjuk a jogot a mar

visszaigazolt megrendelések visszautasitasaraaeszagy teljes egészben. Részben tértén
teljesités kizarélag a megrenélat| tortérd egyeztetést kovéen kertilhet sor!

Szallitasi, és csomagolasi koltségek:
Minimalis rendelési érték bruttdo 1000 Ft.
Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel!

1. személyes atvétekebben az esetben nem szamolunk fel postakoltsg&getgrendelt
termékek atvehék Uzletinkben. (Székesfehérvar, Basa u. 2. Albatfre

2. ebreutalas CIB szamlara, postazas ajanlott kildeménydnt

Szamlaszamot, és pontos utalando dsszeget (reedeékek értéke + postakdltség)
egyénileg kuldjuk e-mailben.

Postakdltség:

50g-ig 325 Ft
100g-ig 355 Ft
2509-ig 390 Ft
500g-ig 530 Ft
750g-ig 730 Ft
2000g-ig 870 Ft
2kg-tol 20 kg-ig 990 Ft

14 000 Ft felett ebreutalasnél ingyen postazunk.



3. ebrefizetés rozsaszin csekkemostakdltség ugyanaz, mint adrelutalasnal, de a postan
ertékol fliggoen plussz koltséget szamitanak fel.

4. utanveétes fizetésa legdragabb fizetési mod

A mindenkori postai dijszabasnak megfééel 950 Ft-t6l 2050 Ft-ig terjedhet. Fligg a csomag
sulyatél és értékét

Kérjik a megjeqgyzés meébe beirni a szallitas modjat! (személyes atvételoecutalas,

utanvét)

A megrendeléseket a beérkezések sorrendjéberitigessmennyiben minden termék
rendelkezéstinkre all, (az ellenérték beérkezéesatid@n) 3-10 munkanapos szallitasi
hatéridt vallalunk.

A csomagokat a Magya Posta szallitjia hazhoz.
Rendelés ditt feltétlenil OLVASSA EL!

A rendelés elkildésével létrejon a sdeles, amely az albakreativ (elado),és a megrendelést
elkdlds (vew) kozott jon létre. A szetirdés irasban foglalt széaésnek midsul.

Aruhézunkban regisztracio nélkiil is tajekozodhanhtkeinksl, és arainkrol. A feltlintetett
arak tartalmazzak a térvénybediel Afat.

Megrendeléshez koteléa regisztraciod, a szamlazdshoz és a szallitagiitséges adatok
pontos megadasa.

Megrendelés esetén a sZ@tas targya az albakreativ webaruhazban talalhdaéneanyi
termék. A vasérolt aruk jellerbizaz adott arucikkhez tartozé termékleirasbdl tudlimaeg. A
termékleirasok a gyartok altal rendelkezésre bottsadiatok alapjan késziltek. A weboldalon
szerepb képek illusztracidk, minimalis mértékben eltértedtm valdsagtol. Csak
magyarorszagi cimre kildink csomagot. Kilféldi neegieléseket nem all médunkban
teljesiteni.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megreneg&legsszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben tordémrljesités kizardlag a megrendhad| tortérd egyeztetést kovéen
kertlhet sor!

Elallas joga

A tavollewk kozott kotott szekesekdl sz016, 17/1999. (1.5.)
korményrendelet szabalyozdsa értelmében a fogyasatd megrendelt termék
kézhez vételét szamitott 8 munkanapon belil indoklas nélkal Ie&l a
szerddésbl, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyasztérorha hénap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.



Az elalldasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét amé& visszajuttatasdnak
koltségén kivil mas koltseg nem terheli, a vallai® azonban kovetelheti a

nem rendeltetéssder  hasznélatbdl adodoé anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem lleti meg a fogyaszaz elallasi jog.
llyen esetek az alabbiak:
Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozasal alnem iranyithatd
pénzpiali mozgasok, ingadozasoktol figg.
Kifejezetten a fogyaszté kérésére, a& altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfaleh kerdlt aballitasra, gyorsan romlo
élelmiszerek eseten.
Hang, illetve kép, vagy  szoftver  esetén, ha a mesgwlasat

felbontotta.

A  vallalkozo a termék  visszaérkezését kéeet a kormanyrendelet
értelmében  haladéktalanul, de legkds 30 napon Dbelil visszatériti a
termeék vételarat a fogyaszto részeére.

Kivonat a 17/1999. (lIl. 5.) Korm. rendelet a taeollk kozott kotott
szerddesekél sz0l16 térvénybl:

4. 8 (1) A fogyasztd a szdméstl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil
eldllhat. (2) A fogyaszt6 az (1) Dbekezdés szerinteldllasi jogat

a) termék értékesitésére iranyul6 stdes esetében a termék
kézhezvételének napjatél, ha eddig azépamhtig nem kapta meg a 3. 8
szerinti irasbeli megésitést, ennek kézhezvétéleét szamitott nyolc

munkanap elteltéig, legfeliebb azonban a termék hé&zételének napjatol
szamitott harom hoénap elteltéig, b) szolgaltatasujtagara iranyuld szefdés
esetében a széeskotés napjatdl, ha eddig azoépdntig nem kapta meg a
3. 8§ szerinti irasbeli megesitést, ennek kézhezvétéliet szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeliebb azonban a <EEgkotés napjatdl  szamitott
harom hoénap elteltéig gyakorolhata. (3) Ha a 3. 8zerinti irasbeli

megebsites kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontjaringzeesetben - a
termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2)kezedés b) pontja szerinti
esetben - a szeidéskotés napjatol szamitott harom honapon beldlil kesor,

ettsl az idponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyas akkor is
eldllhat, ha a termék kézhezvétélgt illetve a  szerédéskotés  napjatol
szamitott harom hoénapbd6l kevesebb mint nyolc muaganvan hatra. (4)
irasban tortéh elallas esetén azt hatdimen érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyaszté nyilatkozatat a hatéridejarta ebtt elkildi. (5) A vallalkozas
koteles a fogyasztdo altal kifizetett Osszeget helttdanul, de legkébb az
elallast kovet harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyéaszviseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszasdtdtgEsaval kapcsolatban
felmerllt koltségeket. A fogyasztot ezenfelil egyékdltség nem terheli. A
véllalkozas azonban kovetelheti a termék nem reeidsiszdr
hasznalatdbd6l eréd karanak megtéritését. 5. &8 A felek @itérmegallapodasa
hianydban a fogyaszt6 nem gyakorolhatia a 4. 8 irdeerelallasi jogot: a)
szolgdltatas nyujtdsara vonatkozd sédés esetében, ha az elallasi hatarid
lejarta ebtt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté belergyevel megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatagujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékésitaltal nem iranyithat6 ingadozasatol



flgg; c¢) olyan termék értékesitése esetében, amelyfogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyasztdo utasitdsai jdlap vagy kifejezett kérésére
allitottak eb, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathai$sza vagy
gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, lamaint szamitogépi szoftver
példanyara vonatkozd szédés esetében, ha a csomagoldst a fogyaszto
felbontotta; e) hirlap, folydirat és ddzaki lap értékesitésére vonatkozo
szerddés esetében; f) szerencsejaték-<xkz esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben  élni  szeretne eldllasi jogaval annak zésft megteheti a
megadott elérhéségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon.
Postai (Oton irdsban torién jelzés alkalmaval a postara adas épaontjat

vesszik figyelembe, telefonon toréén jelzés alkalmaval pedig a telefonon
tortérd  jelzését. Postai aton  toren jelzés esetén  feltétlendl  ajanlott
kuldeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolai postara adas datumat.
A megrendelt terméket postai (ton, vagy futarsdatga segitségéve juttassa
vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék asgsigaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlot tekhelia portésan (utanvéttel)
kuldott csomagokat céginknek nem all maodjaban aiven
Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésgzehasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszér  hasznalatabol eréd karoknak megtéritése a Vasarlo6t
terheli!

A csomag céglnkhdz  tortén beérkezését  kousdn, vide6  kameraval

régzitesre  keril a csomag kibontadsa, illetve a zaik8ldott  termek
megvizsgalasa. Erre az esetleges  ¢kbBrekben tortéh félreértések
elkerilése végett van szikség. (példaul, hogy aszalgildott termék seértilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését koteharminc napon belil az AK ATTI-KRISZ KFT a
Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra visstiatéd termék vételarat.
(egyeztetés alapjan postai Gton toétersszajuttatas is lehetséges!)

Adatvédelem

A webaruhdz hasznélata sordn az AK ATTI-KRISZ KE$zeére rendelkezésre bocsatott
szemeélyes adatokat bizalmasan kezeli, és nam atfjadbbi fél szamara, kivéve
csomagkuldés esetén a Magyar Posta részére.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti ia@iska rendszertiinkben regisztralt e-mail
cimrdl kuldott levélben.

A jelen altalanos szetdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekbegam
torvénykonyv, a tavollesk kozott kotott szekdésekél szold 17/1999 (11.5.)
korményrendelet, és az elektronikus kereskedeloigaitatasok, valamint az inromaciés
tarsadalommal 6sszefuggzolgaltatasok egyes kerdéegeszold 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.



A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba meelesének rogzitésével elfogadja az
AK ATTI-KRISZ KFT. altalanos szefxési feltételeit, tovabba adatkezelési elvei.



